CLIPPER

Avantages

|-SERVICES Clients : RASSUREZ VOS CLIENTS
ET DONNEZ LEUR ACCES A LEURS INFORMATIONS

RASSUREZ ET FIDELISEZ
Informez en temps réel votre client de 'avancement de ses commandes et de I'état de ses stocks

MAITRISEZ ET PILOTEZ VOTRE COMMUNICATION
Décidez du niveau de précision de I'information communiquée a vos clients

SECURISEZ L'INFORMATION

Les données communiquées sont protégées par un mot de passe, seul vos clients pourront les
visualiser

INDUSTRIE ) )
Module | services client
www.clipindustrie.com
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Module I-service client

Suivi des commandes :

Donnez a vos clients la possibilité de visualiser I'avancement de leurs
commandes en se connectant sur votre site Internet afin de :

e Vérifier que les données de leur commande ont été correctement prises en
compte par votre entreprise.

e Suivre 'avancement de leur commande selon la précision souhaitée :
- est-elle enregistrée, lancée en fabrication, livrée, facturée ?
- quel est son avancement par rapport au prévisionnel ?
- quelle est la derniere opération réalisée ?

e Consulter leurs bons de livraisons et factures

Cet outil est également utilisable par vos commerciaux et Ingénieurs d’affaires,
qui peuvent visualiser a distance I'état des commandes de leurs clients et le suivi
des stocks

Donner la possibilité a vos clients de suivre I’état de leurs stocks :
e de matiére premiére
e de produits finis

Des coordonnées toujours ajour

Avec les I-Services, vos clients mettent a jour les informations les concernant,
(emalil, adresses de livraisons, RIB...), vous n'avez plus qu'a les intégrer dans
Clipper
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